TERMOS E CONDICOES DE USO
SMARTSAVE GESTORA DE RECURSOS S.A

PEDIMOS A VOCE, GENTILMENTE, QUE LEIA COM ATENCAO
ESTE DOCUMENTO, POIS O USO DA PLATAFORMA SERA ENTENDIDO
COMO A SUA CONCORDANCIA COM OS TERMOS ABAIXO:

Estes Termos e Condi¢cOes de Uso ("Termo de Uso"), juntamente
com a nossa Politica de Privacidade, descrevem os termos e as condicdes
aplicveis ao acesso e uso das funcionalidades do aplicativo para celular/tablete
e/ou o website (https://smartsave.com.br/) da SMARTSAVE GESTORA DE
RECURSOS S.A., com sede na Av. Candido de Abreu, n° 469, cj. 202, Centro
Civico, no Estado do Parana na Cidade de Curitiba, inscrita no CNPJ sob o n°
31.887.727/0001-66 (“SmartSave”), por seus usuarios (“Usuarios”), em parceria
com Terceiros, conforme abaixo definidos. Ao decorrer deste Termo de Uso
fazemos referéncia a “Plataforma” o que se aplica tanto ao aplicativo quanto ao
website da Smartsave.

AO CLICAR EM “EU LI E ACEITO” OU AO NAVEGAR EM NOSSA
PLATAFORMA, VOCE CONCORDA COM ESTES TERMOS E CONDICOES DE
USO. SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS E
CONDICOES QUE ABAIXO DESCRITOS, NAO PODERA UTILIZAR OU
ACESSAR OS SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELA PLATAFORMA. CASO
VOCE TENHA QUALQUER DUVIDA SOBRE ESTES TERMOS E CONDICOES
DE USO, RECOMENDAMOS QUE ENTRE EM CONTATO CONOSCO PELO
E- MAIL contato@smartsave.com.br.

POR QUESTOES LEGAIS E MERCADOLOGICAS, PODEREMOS
ALTERAR AS DISPOSICOES DESTE TERMO DE USO A NOSSO EXCLUSIVO
CRITERIO E A QUALQUER TEMPO. Toda vez que alterarmos materialmente
este Termo, as alteracOes serdo validas, eficazes e vinculantes apos: (1) serem
divulgadas em nossa Plataforma; ou (2) serem enviadas a vocé por e-mail; ou (3)
serem a vocé comunicadas de outra forma. Vocé devera verificar a versao
atualizada deste Termo toda vez que visitar a nossa Plataforma (data da ultima
atualizacao ao final).



https://smartsave.com.br/
mailto:contato@smartsave.com.br.

1. PLATAFORMA SMARTSAVE:

1.1. A SMARTSAVE oferece a vocé servi¢os que possibilitam investimentos de
seus recursos financeiros. Para isso, vocé devera se cadastrar no aplicativo
website da SMARTSAVE.

1.2. Para poder utilizar a Plataforma SMARTSAVE e criar uma conta no
aplicativo ou website, vocé realizara o seu cadastro no site e/ou no aplicativo e
informard o seu CPF, nome completo, endereco de e-mail, nimero de telefone,
nacionalidade, naturalidade, data de nascimento, endereco residencial, profissao,
nome completo da mée, entre outras informacdes e documentos. Vocé declara
gue os dados pessoais fornecidos voluntariamente no momento do cadastro séo
corretos, completos e verdadeiros e compromete-se a sempre manter os dados
pessoais atualizados nos aplicativos, responsabilizando-se por qualquer resultado
ou prejuizo decorrente da falsidade de seus dados pessoais ou da nao
atualizacao deles. A apresentacao e atualizacdo dos dados pessoais devem ser
realizadas pela Plataforma da SMARTSAVE.

1.3. A SMARTSAVE podera solicitar a vocé a apresentacdo de documentos de
apoio e/ou informacgdes adicionais que julgar serem necessarias para confirmar
as informacdes fornecidas.

1.4. Os Servicos séo oferecidos exclusivamente as pessoas naturais maiores de
18 (dezoito) anos, residentes e domiciliadas no Brasil, que possuam plena
capacidade legal. A utilizacdo dos Servicos destina-se ao uso pessoal do Usuério.

1.5. Vocé seré responsavel pela veracidade, validade e precisdo dos dados por
ele fornecidos no seu cadastro, inclusive em relacdo a indicagéo de endereco de
e-mail valido de sua titularidade, competindo-lhe, ainda, manter o cadastro
sempre atualizado.



1.6. A senha e o login criados por vocé para acesso a Plataforma SMARTSAVE
sdo pessoais, intransferiveis, confidenciais e de responsabilidade exclusiva do
Usuario. Na hipdtese de comprometimento do seu sigilo, o Usuério devera entrar
em contato com a SMARTSAVE, imediatamente, comunicando o acontecimento.
Para proteger sua senha, o Usuario devera (i) memoriza-la, (ii) ndo usar uma
senha que possa ser facilmente associada a vocé, tal como seu nome, data de
nascimento ou numero de telefone; (iii) tomar cuidado para impedir que outra
pessoa veja a sua senha quando vocé a estiver utilizando; e (iv) ndo manter um
registro de sua senha juntamente com o registro de seu login.

1.7. A SMARTSAVE em hipotese alguma sera responsavel pela veracidade dos
Dados Pessoais do Usuéario. Caso a SMARTSAVE, detecte a abertura de uma
conta na Plataforma SMARTSAVE a patrtir de informacdes falsas, incompletas,
equivocadas, errdneas, enganosas ou que nao permitam identificar a identidade do
Usuario, ou, ainda, caso detectem movimentaces no aplicativo que apresentem
possiveis indicios de fraude ou de opera¢fes que possam estar configuradas na
Lei n® 9.613/98 (que dispbe sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens,
direitos e valores) e/ou na Resolugdo CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021, podera
(i) solicitar esclarecimentos e documentacao adicional que julgar necessarios para
a devida comprovacao das informag0des prestadas e para a validacdo do cadastro,
podendo, inclusive, recusar-se a validar qualquer cadastro, a seu exclusivo critério
ou (ii) automaticamente excluir o seu cadastro, suspender ou cancelar a sua
permissao de utilizar os Servigos, caso 0s esclarecimentos ou informacdes
solicitados n&o sejam enviados pelo Usuario no prazo definido pela SMARTSAVE.

1.8. Todos os Dados Pessoais fornecidos voluntariamente pelo Usuério no
momento do cadastro estdo sujeitos as medidas de seguranga que 0s protejam
do acesso, do uso e da divulgacdo ndo autorizados. Para saber mais sobre a
forma como a SMARTSAVE coleta, compartilha e processa seus Dados Pessoais,
pedimos que acesse a Politica de Privacidade da SMARTSAVE no seguinte
endereco: www.smartsave.com.br/politica-de-privacidade.

1.9. Uma vez que o cadastro tenha sido realizado e aprovado, o Usuario passara
a ter acesso a Plataforma SMARTSAVE, mediante a utilizacdo do login e senha
criados no momento do cadastro. O Usuario é o Unico responsavel por seu acesso
e por qualquer atividade associada a Plataforma SMARTSAVE. Neste sentido, é
proibido o compartilhamento, pelo Usuario, de seu login e senha com terceiros,
devendo comunicar imediatamente a SMARTSAVE no caso de perda, extravio ou
furto de seu login e/ou senha.

A SMARTSAVE NAO SERA RESPONSAVEL POR ACESSOS OU
MOVIMENTACOES NO APLICATIVO SMARTSAVE E/OU PELO USO INDEVIDO
POR TERCEIROS, BEM COMO POR QUALQUER DANO DIRETO OU INDIRETO
QUE RESULTE DO MAU USO OU DA INABILIDADE DO USO DO APLICATIVO
POR VOCE OU POR QUAISQUER TERCEIROS, SENDO CERTO QUE,
HAVENDO EVIDENCIAS OU, AINDA, MEROS INDICIOS DE USO IRREGULAR,
INADEQUADO, OU SUSPEITO, O USUARIO PODERA TER SEU CADASTRO
IMEDIATAMENTE SUSPENSO OU, AINDA, CANCELADO, SEM PREJUIZO
DAS DEMAIS SANCOES LEGAIS E CONTRATUAIS APLICAVEIS.


http://www.smartsave.com.br/politica-de-privacidade.

1.10.0 Usuario reconhece e consente que as informacdes fornecidas
voluntariamente poderdo ser compartilhadas com autoridades governamentais
com competéncia normativa para a solicitacdo de tais informagdes, assim como
com terceiros indispensaveis as funcionalidades da Plataforma, servigos de
protecdo ao crédito e empresas parceiras correlatas (“Terceiros”), na medida
necessaria para disponibilizacédo dos servicos oferecidos por meio da Plataforma
SMARTSAVE (“Servicos”), bem como para fins de registro ou qualquer outra
finalidade, incluindo, mas nado se limitando a comercializacdo de produtos da
SMARTSAVE.

2. SERVICOS OFERECIDOS:

2.1. Por meio da Plataforma SMARTSAVE, o Usuéario podera ter acesso aos
seguintes produtos e servicos:

2.1.1. A SMARTSAVE disponibiliza a utilizagdo gratuita do aplicativo com todas
as suas funcionalidades e a possibilidade de aplicacdo em fundos de investimento
regulados pela Resolugdo CVM n° 175, de 23 de dezembro de 2022, conforme
alterada, geridos pela propria SMARTSAVE, de acordo com o perfil do usuéario.
2.1.2. Através da Plataforma SMARTSAVE o Usuario pode optar pela realizacdo
da transferéncia de valores de forma automatica por meio de seu Cartdo de
Crédito (“Transferéncia Automatica”), em que a Plataforma realizara débitos no
cartdo(6es) de crédito do Usuario com valores por ele pré-definidos, que podem
ser, OU um percentual relativo a todos os pagamentos ,limitado em até 10%
relativo a cada pagamento, OU o arredondamento de troco, podendo ser de 1(um)
em 1(um) real ou 5(cinco) em 5(cinco) reais, de cada pagamento realizado pelo
Usuario atraves do seu cartdo de credito.

2.1.3. A Plataforma SMARTSAVE também esté apta a receber transferéncias de
valores dos Usuarios por meios tradicionais, como TED, DOC e PIX, para a
realizacao de investimentos em favor dos Usuarios (“Transferéncia Manual”).

2.1.4. O acompanhamento de: Todas as transferéncias, seja Automatica ou
Manual, composicdo da carteira de fundos de investimento, rentabilidade da
carteira de fundos de investimento, solicitacbes de resgates, perfil suitability e
informagdes relacionadas a cada fundo de investimento, poder&o ser observadas
diretamente pela Plataforma SMARTSAVE.

2.1.5. A SMARTSAVE realiza, através da sua Plataforma, a composicao,
rebalanceamento e gestdo de carteiras de fundos de investimento, por ela
geridos, de forma automatica e € a Unica responsavel por determinar, a partir das
informagdes fornecidas pelo Usuario e utilizagéo de critérios técnicos definidos na
Politica de Suitability e demais Politicas aplicaveis da SMARTSAVE, o
enquadramento apropriado da carteira que melhor atenda aos objetivos do
Usuario, sem prejuizo da obrigatoriedade do preenchimento do perfil suitability
pelo Usuério, a SMARTSAVE poderéa direcionar 100% dos recursos do Usuério
na carteira mais conservadora disponivel.



2.1.6. Como medida de salvaguarda, vocé reconhece e aceita o
rebalanceamento da carteira, a critério exclusivo da SMARTSAVE, diante de
eventuais mudancas de mercado, para melhor atendimento da relagéo
risco/retorno e seu perfil suitability.

2.1.7. A SMARTSAVE né&o cobra nenhum tipo de taxa de servi¢o pelo uso da
sua Plataforma de investimentos. Vale ressaltar que sua remuneracdo €
procedente das taxas de administracdo e performance dos fundos de
investimento onde ela é a Gestora e essas taxas sdo especificas a cada fundo e
podem ser observadas diretamente em seus estatutos. As taxas relativas aos
servicos prestados por terceiros, como por exemplo os gateways de pagamento,
sao repassadas aos Usuarios sem adicdo de valores extras.

3. LIMITAQ()ES DE USO E INTERFERENCIA:
3.1. O Usuério ndo podera:

(&) Utilizar o site ou o aplicativo da SMARTSAVE para divulgar e/ou utilizar
informacgdes de qualquer forma que possa implicar violacdo de normas aplicaveis
no Brasil, de direitos de propriedade da SMARTSAVE e/ou de terceiros ou dos
bons costumes, incluindo, sem limitacdo, a violacdo de direitos intelectuais,
autorais e de privacidade, ou a producao e divulgacao de conteudo ilegal, imoral,
inapropriado ou ofensivo;

(b) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia,
reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou
permanentemente, o software da Plataforma SMARTSAVE (“Software”), assim
como seus modulos, partes, manuais ou quaisquer informacdes relativas ao
mesmo;

(c) Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar
indevidamente o site, o aplicativo e/ou o Software para praticas nocivas a
SMARTSAVE ou a terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing,
crashing, root kits, etc.;

(d) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para
qualquer fim, o Software ou qualquer conteudo do site ou do aplicativo da
SMARTSAVE sem a autorizacdo expressa da SMARTSAVE;

(e) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos
de tréia ou qualquer outro programa contaminante ou destrutivo, ou que de outra
forma possa interferir no bom funcionamento do site e do aplicativo da
SMARTSAVE ou do Software;

(f) Utlizar o Software para finalidade diversa daquela para a qual foi



disponibilizado pela SMARTSAVE;

(g) Divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os dados de outros Usuarios; e,
(h) Utilizar o Software, ou permitir seu uso, para beneficio de terceiros.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL:

4.1. O presente Termo de Uso e a Politica de Privacidade ndo conferem
nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo
patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direito sobre informacdes
confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao Software, ao
aplicativo e/ou ao site da SMARTSAVE.

4.1.2. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos ao Software, aplicativo
e/ou site da SMARTSAVE, bem como todas as suas funcionalidades, séo de
titularidade exclusiva da SMARTSAVE, quando aplicavel e conforme o caso,
inclusive, sem limitacdo, no que diz respeito aos seus textos, imagens, layouts,
software, cdédigos, base de dados, graficos, artigos, fotografias e demais
contetdos produzidos direta ou indiretamente por Terceiros parceiros. Os direitos
de propriedade intelectual e autoral sdo protegidos pela lei brasileira de direitos
autorais e de propriedade industrial. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar,
traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar,
vender explorar ou fazer engenharia reversa de tais direitos, para qualquer
finalidade, sem o consentimento prévio e expresso da SMARTSAVE, ou dos
Terceiros relacionados, quando aplicavel. Qualquer hipotese de uso néo
autorizado sera considerada violacdo dos direitos autorais e de propriedade
intelectual da SMARTSAVE e/ou dos Terceiros relacionados, quando aplicavel.

4.2. Caso o Usuério venha a desenvolver um novo modulo ou produto que
caracterize copia, de todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados, quer
seja do programa, sera considerado como parte do Software, ficando, portanto,
sua propriedade incorporada pela SMARTSAVE e seu uso condicionado a estas
clausulas contratuais.

4.3. O Usuario esta autorizado a realizar o download ou imprimir uma cépia das
informacdes, planilhas e gréficos disponibilizados por meio da Plataforma
SMARTSAVE desde que para uso pessoal e ndo comercializavel. Qualquer
utiizacdo deste material e/ou do conteido do site e/ou do aplicativo da
SMARTSAVE, no todo ou em parte, que ndo para uso pessoal do Usuério, nos
termos deste Termo de Uso, sem que haja prévio consentimento por escrito da
SMARTSAVE, é expressamente proibida.

4.4. A SMARTSAVE concede ao Usuéario uma licenca limitada, temporéria, nao
exclusiva, ndo transferivel e revogavel, para usar os Servicos e a Plataforma
SMARTSAVE somente naquilo que seja estritamente necessario para o
cumprimento das obrigacfes e exercicio dos direitos previstos neste Termo de



Uso. E proibido ao Usuario ceder, sublicenciar, doar, alienar, alugar, transmitir ou
transferir os seus direitos e obrigacdes a terceiros, total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem como é vedado adaptar,
descompilar, desmontar ou executar engenharia reversa dos Aplicativos, de forma
que viole os direitos aqui previstos.

4.5. A SMARTSAVE se reserva ao direito, a seu critério e a qualquer tempo:

(a) alterar ou remover funcionalidades do aplicativos da SMARTSAVE que nao
estejam alinhadas com seus interesses, bem como adicionar novas
funcionalidades que tragam beneficios a utilizacdo dos aplicativos, sem qualquer
comunicacao prévia ao Usuario e sem que lhe seja devida qualquer indenizacéo;

(b) descontinuar de forma definitiva ou temporaria os Servi¢os disponibilizados
por meio dos aplicativos da SMARTSAVE, mediante comunicagdo prévia ao
Usuario e sem que lhe seja devida qualquer indenizacdo. Nos casos de
descontinuidade definitiva dos aplicativos da SMARTSAVE, o Usuario reconhece
gue devera entrar em contato diretamente com a SMARTSAVE, para que esta lhe
direcione ao administrador fiduciario do respectivo fundo investido.

(c) suspender, bloquear preventivamente ou cancelar o cadastro do Usuério,
bem como qualquer acesso e uso dos aplicativos, pelo periodo estabelecido na
regulamentacéo aplicavel, em caso de mera suspeita de fraude, obtencdo de
beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou pelo ndo cumprimento de quaisquer
condi¢cbes previstas neste Termo de Uso ou na legislacdo aplicavel. Nesses
casos, ndo serd devida qualquer indenizagdo ao Usuario e, a SMARTSAVE
podera promover a competente acdo de regresso, se necessario, bem como
tomar quaisquer outras medidas necessarias para perseguir e resguardar seus
interesses.

(d) definir precos para oferecimento de determinados contetudos e/ou servicos,
ainda que inicialmente tenham sido ofertados de forma gratuita, sendo a utilizagao
dos mesmos, apoés o referido aviso, considerada como concordancia do Usuério
com tais precos;

(e) enviar ao Usuario mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de
carater informativo, comercial e/ou promocional, salvo expressa solicitacdo em
contrario pelo Usuario, nos termos da Politica de Privacidade.

4.6. Todos os anuncios, ofertas, promocfes, marcas, textos e conteudos de
Terceiros veiculados através da Plataforma da SMARTSAVE séo de propriedade
e responsabilidade exclusiva de seus respectivos titulares, sendo expressamente
proibida a utilizacdo indevida de quaisquer conteudos ou outros direitos de
propriedade intelectual apresentados nos/pelos aplicativos elou
responsabilizacdo da SMARTSAVE por tais conteudos de terceiros.



5. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE:

5.1. A SMARTSAVE néao respondera, em nenhuma hipotese, ainda que em
carater solidario ou subsidiario:

(a) Pelaautenticidade, validade e precisao dos dados fornecidos por vocé no ato
do preenchimento de cadastros e formularios, e/ou coletadas por Terceiros. E seu
dever verificar, por conta propria, se as informagdes a seu respeito sdo verdadeiras e
completas antes de tomar qualquer deciséo nelas baseada;

(b) Pelos servigos ou produtos oferecidos no site e/ou aplicativo da SMARTSAVE
por anunciantes ou quaisquer Terceiros, inclusive no que diz respeito a
sua disponibilidade, qualidade, quantidade, caracteristicas essenciais, ofertas,
precos, formas de aporte/contribuicdo ou quaisquer outros elementos a ele
referentes;

(c) Por eventuais prejuizos decorrentes de decisbes tomadas exclusivamente
por vocé, ainda que baseadas em informacdes disponibilizadas no Site e no
Aplicativo, bem como por oscilagdes do mercado;

(d) Por eventuais prejuizos sofridos pelos Usuarios em razdo de falhas no
sistema de informatica ou nos servidores que independam de culpa da
SMARTSAVE ou em sua conectividade com a internet de modo geral, devendo o
Usuario manter, as suas expensas, linha de telecomunicacédo, modem, software
de comunicacéo, endereco de correio eletrdnico e outros recursos necessarios a
comunicacao com a SMARTSAVE.

(e) Por situacdes de caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo 393 do
Cddigo Civil Brasileiro; e

(f) Por danos causados por programas nocivos ao Software, aplicativos ou site
da SMARTSAVE tais como, mas sem se limitar a virus, trojans e hackers.

5.2. A SMARTSAVE néao garante que as fun¢des contidas no Software atendam
as necessidades do Usuario, que a operagdo do Software sera ininterrupta ou
livre de erros, que qualquer funcionalidade continuara disponivel, que os defeitos
no Software serdo corrigidos ou que o Software sera compativel ou funcionara
com qualquer software, aplicacdes ou servigcos de Terceiros.

5.3. O Usuério entende e concorda que a SMARTSAVE, quando aplicavel, ira
adotar medidas de seguranca e de protecdo compativeis com a natureza dos
dados coletados, usados e armazenados pela SMARTSAVE, NO ENTANTO, A
SMARTSAVE, QUANDO APLICAVEL, NAO GARANTE DE FORMA ALGUMA
QUE TAIS MEDIDAS DE SEGURANCA SEJAM ISENTAS DE ERROS OU QUE
NAO ESTEJAM SUJEITAS A INTERFERENCIA DE TERCEIROS (HACKERS,
ENTRE OUTROS). Por sua natureza, apesar dos esforcos, emprego das
melhores préaticas e do cumprimento de todo o disposto na legislacéo,



regulamentacdo e autorregulamentacdo que lhe é aplicavel para fins de
privacidade, protecao de dados pessoais, seguranca da informacao e seguranca
cibernética, quando aplicavel, qualquer medida de seguranca pode falhar e
qualquer dado do Usuario fornecido ou coletado pela SMARTSAVE, ou por
Terceiros relacionados, quando aplicavel, pode se tornar publico. AO ACEITAR O
TERMO DE USO E/OU USAR A PLATAFORMA SMARTSAVE, O USUARIO
ENTENDE E ASSUME EXPRESSAMENTE ESSE RISCO E CONCORDA QUE A
SMARTSAVE NAO SERA RESPONSAVEL POR TAL TIPO DE VAZAMENTO
[NAO INTENCIONAL] DE DADOS. ADICIONALMENTE, TENDO EM VISTA,
TAMBEM, EM RELACAO AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE
DA INTERNET, O USUARIO RECONHECE QUE NEM A SMARTSAVE, NEM OS
TERCEIROS RELACIONADOS, SE RESPONSABILIZAM PELAS FALHAS NA
PLATAFORMA DECORRENTES DE CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA
VONTADE E CONTROLE, SEJAM OU NAO OCASIONADAS POR CASO
FORTUITO OU FORCA MAIOR, COMO POR EXEMPLO, INFORMAC}@ES
PERDIDAS, INCOMPLETAS, INVALIDAS OU CORROMPIDAS; FALHAS
TECNICAS DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, FALHAS NO ACESSO OU NA
NAVEGAC}AO DO SITE DECORRENTES DE FALHAS NA INTERNET EM
GERAL, QUEDAS DE ENERGIA, MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO E/OU
FISICO DE QUALQUER REDE, INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE
CONEXAO E FALHAS DE SOFTWARE E/OU HARDWARE DO USUARIO;
PARALISACOES PROGRAMADAS PARA MANUTENCAO, ATUALIZACAO E
AJUSTES DE CONFIGURACAO DOS APLICATIVOS; QUALQUER FALHA
HUMANA DE QUALQUER OUTRO TIPO, QUE POSSA OCORRER DURANTE
O PROCESSAMENTO DAS INFORMAC}()ES, EXIMINDO-SE DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.

5.3.1. O Usuario reconhece que a SMARTSAVE néo é responsavel, em hipétese
alguma, pelos resultados dos investimentos realizados por meio da Plataforma
SMARTSAVE, sem prejuizo dos seus deveres fiduciarios na qualidade de gestor
de recursos dos produtos por esta geridos.

5.4. A SMARTSAVE NAO SE RESPONSABILIZA POR:

5.4.1. Variagdo brusca no mercado, inclusive em condices macroecondmicas
desfavoraveis a carteira de fundos, a baixa de precgos e de liquidez no mercado;

5.4.2. Necessidade de aperfeicoamento ou atualizagéo dos Servigos da SMARTSAVE;

5.4.3. Eventuais erros e/ou inconsisténcias na transmissido de dados, bem como
relacionados & qualidade ou disponibilidade da conexao de internet;

5.4.4. Danos ou prejuizos causados por servigos de terceiros (item “5” da Politica
de Privacidade) cujo uso se faz necessario para acesso a Plataforma

SMARTSAVE;

5.4.5. Danos e prejuizos causados pelo acesso, interceptagado, eliminagao,



alteragdo, modificagdo ou manipulagdo, por terceiros nao autorizados, dos
arquivos e comunicagdes transmitidos por meio dos Servigos da SMARTSAVE.

5.4.6. Riscos, danos ou indenizagdes decorrentes de interagdes realizadas nos
Servicos da SMARTSAVE, que nao sejam causados diretamente pela
SMARTSAVE;

5.4.7. Problemas na disponibilidade, infalibiidade e continuidade do
funcionamento da Plataforma e/ou Servicos oferecidos pela Plataforma, bem
como eventuais danos e prejuizos diretos ou indiretos que podem ser decorrentes
da indisponibilidade, falha e alteragdo do funcionamento desses Servigos e/ou da
Plataforma,;

5.5. E DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO: (I) MANTER SEGURO O
AMBIENTE DE SEUS DISPOSITIVOS DE ACESSO AOS APLICATIVOS,
VALENDO-SE DE FERRAMENTAS ESPECIFICAS, PARA TANTO, TAIS COMO
ANTIVIRUS, FIREWALL, ENTRE OUTRAS, DE MODO A CONTRIBUIR PARA A
PREVENCAO DE RISCOS ELETRONICOS; (II) UTILIZAR SISTEMAS
OPERACIONAIS ATUALIZADOS E EFICIENTES PARA A PLENA UTILIZACAO
DOS APLICATIVOS; E (lll) EQUIPAR-SE E RESPONSABILIZAR-SE PELOS
DISPOSITIVOS DE HARDWARE NECESSARIOS PARA O ACESSO AOS
APLICATIVOS/PLATAFORMA, BEM COMO PELO ACESSO DESSES A
INTERNET.

5.6. TODAS AS COMUNICACOES REALIZADAS PELA SMARTSAVE
COM O
USUARIO SERAO FEITAS ATRAVES DO APLICATIVO,

TELEFONE/WHATSAPP OU E-MAIL INDICADO PELO USUARIO NO
MOMENTO DO CADASTRO. E DEVER DO USUARIO DEIXAR OS SISTEMAS
DE ANTI-SPAM CONFIGURADOS DE MODO QUE NAO INTERFIRAM NO
RECEBIMENTO DOS COMUNICADOS. A RESPONSABILIDADE PELO
RECEBIMENTO E VISUALIZACAO DOS COMUNICADOS E EXCLUSIVA DO
USUARIO.

5.7. A SMARTSAVE NAO E RESPONSAVEL PELA VERACIDADE DAS
INFORMACOES PESSOAIS OFERECIDAS PELO USUARIO, DE FORMA QUE
A RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO DAS INFORMACOES PESSOAIS
E EXCLUSIVA DO USUARIO. O USUARIO ENTENDE QUE A UTILIZACAO DOS
SERVICOS E VOLTADA APENAS PARA FINS LICITOS. A SMARTSAVE
RESERVA-SE O DIREITODE IMEDIATAMENTE INTERROMPER O ACESSO AO
APLICATIVO DA SMARTSAVE PELO USUARIO, CASO IDENTIFIQUE A
FALSIDADE NO CONTEUDO DA INFORMACOES PESSOAIS, BEM COMO A
MA UTILIZACAO OU USO INADEQUADO DOS SERVICOS.



6. SERVICOS DE TERCEIROS:

6.1. Os Servicos da SMARTSAVE podem integrar livremente aplicacdes de
Terceiros. Esses servigos especificos sao de responsabilidade dos Terceiros que
os disponibilizam e serao regidos unica e exclusivamente pelos termos de uso a eles
aplicaveis, definidos por cada Terceiro por eles responsaveis.

6.2. A integragdo da Plataforma SMARTSAVE com servigos de Terceiros nao
corresponde ao endosso desses servigos, bem como de seus termos e codi¢des ou
qualquer associagdo com seus operadores ou parceiros.

6.3. A SMARTSAVE nao se compromete a revisar o conteudo dos termos de uso
de servigos oferecidos por Terceiros, cabendo ao usuario ler atentamente cada
documento.

6.4. Caso a aceitacdo dos termos de uso de Terceiros seja necessaria para a
utilizagédo de determinados Servigos disponibilizados pela SMARTSAVE, a ndo aceitagao
destes termos pode limitar o seu acesso a esses Servigos da SMARTSAVE.

7. INDENIZACAO:

7.1. O Usuario concorda em defender, indenizar e manter indene a SMARTSAVE
e suas afiliadas, socios, diretores, empregados e agentes, de e contra quaisquer
encargos, agbes ou demandas, incluindo, mas ndo limitado a honorérios
advocaticios razoaveis, resultantes: (i) da sua eventual utilizac&do indevida do site
e/ou do aplicativo da SMARTSAVE, do Software e/ou do seu conteldo; ou (ii) da
violacdo das condicfes ora pactuadas.

7.2. Em nenhum caso a SMARTSAVE sera responsavel por danos pessoais ou
qualquer prejuizo incidental, indireto ou consequente, lucros cessantes, incluindo,
sem limitacdo, prejuizos por perda de lucro, corrupcdo ou perda de dados, falha
de transmisséo ou recepc¢ao de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer
outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua
inabilidade em usar o a Plataforma SMARTSAVE, por qualquer outro motivo.

8. VIGENCIA:

8.1. O Termo de Uso vigera por prazo indeterminado.



9. RESCISAO, INTERRUPCAO, SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO
CADASTRO E/OU SERVICOS:

9.1. A SMARTSAVE podera, ao seu exclusivo critério, inclusive por
desinteresse comercial, a qualquer tempo e, sem a necessidade de comunicacao
prévia ao Usuério:

(@) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do Usuario
ao site e/ou ao aplicativo da SMARTSAVE, caso (i) referido acesso ou cadastro
violar as condicbes estabelecidas neste Termo de Uso e/ou na Politica de
Privacidade; (ii) caso identificadas operac¢fes fora do padrdo de uso, e o Usuario
deixe de atender pedido de envio de novos documentos ou informacfes para a
comprovacdo da regularidade dessas operacOes; e (iii) haja suspeita ou
identificacdo de fraude, obtencéo de beneficio ou vantagem de forma ilicita,

(b) Excluir, total ou parcialmente, as informacgdes cadastradas pelo Usuario que
nao estejam em consonancia com as disposicdes deste Termo de Uso; e

(c) Acrescentar, excluir ou modificar o conteudo e/ou os Servicos oferecido na
SMARTSAVE.

10.2 O Usuario reconhece que, em caso de cancelamento de seu acesso a
Plataforma SMARTSAVE, caso possua investimentos contratados por intermédio
da Plataforma SMARTSAVE, devera entrar em contato diretamente com a
SMARTSAVE.

10. DISPOSICOES GERAIS:

10.1. Independénciadas Disposi¢fes. Caso qualquer disposi¢cdo deste Termo
de Uso ou da Politica de Privacidade for considerada ilegal, nula ou inexequivel
por qualquer razéo, as disposicdes restantes ndo serdo afetadas e manter-se-ao
vélidas e aplicaveis na maxima extensédo possivel.

10.2. Totalidade dos Acordos. O Termo de Uso e a Politica de Privacidade
constituem a totalidade do acordo sobre as condicbes de uso da Plataforma
SMARTSAVE e do Software. O Usuério declara ter ciéncia dos direitos e
obrigacbes decorrentes do presente Termo de Uso e a Politica de Privacidade,
tendo lido, compreendido e aceito todos os termos e condigdes.

10.3. Atualizacbes. A SMARTSAVE estd sempre fazendo atualizacdes na
Plataforma SMARTSAVE. Por esse motivo, durante a vigéncia deste Termo de
Uso, poderd atualizar os seus aplicativos, seu site e Software com o objetivo de
preservar ou aperfeigoar suas caracteristicas funcionais. Nesse caso, suspensoes
temporarias nos Servi¢cos poderdo acontecer e o Usuario devera baixar as versdes
atualizadas do aplicativo da SMARTSAVE, caso queira fazer uso dessas
atualizacdes. Este Termo de Uso poderé ser alterado, a qualquer tempo, em
adequacdo aos ajustes realizados nos aplicativos da SMARTSAVE quando



necessario e aplicavel. No entanto, sempre que ocorrer qualquer modificacéo
neste Termo de Uso, o Usuério sera informado por meio de uma nota em
destaque dentro do aplicativo da SMARTSAVE. Caso o Usuéario nao concorde
com o novo Termo de Uso, podera rejeita-lo, mas, infelizmente, isso significa que
o Usuario ndo podera mais fazer uso do aplicativo da SMARTSAVE. Se de
qualquer maneira o Usuario utilizar os aplicativos da SMARTSAVE mesmo apos
a alteracao deste Termo de Uso, isso sera enetndido como concordancia tacita do
Usuario com todas as modificacdes.

10.4. Aplicativos de Terceiros. Atualmente, uma série de solu¢des de hardware
e software oferecem a possibilidade de integracdo com outras aplicagdes
(“Aplicativos de Terceiros”), sendo que alguns desses Aplicativos de Terceiros
poderdo ter sua integracdo com os aplicativos da SMARTSAVE disponibilizados
pela SMARTSAVE. O uso desses Aplicativos de Terceiros é de Unica e exclusiva
responsabilidade dos Usuarios, que se obrigam, ainda, a ndo integrar 0s
aplicativos da SMARTSAVE a quaisquer outros Aplicativos de Terceiros que nao
sejam autorizadas pela SMARTSAVE. Os Aplicativos de Terceiros poderao ter
seus proprios termos e condi¢cdes de uso e politicas de privacidade e, entao,
também serdo regidas pelos respectivos termos e condi¢des, e as respectivas
politicas de privacidade. O USUARIO COMPREENDE E CONCORDA QUE A
SMARTSAVE NAO ENDOSSA E NAO E RESPONSAVEL PELO
COMPORTAMENTO, RECURSOS OU CONTEUDO DE QUAISQUER
APLICATIVOS DE TERCEIRO, OU POR QUALQUER TRANSACAO QUE O
USUARIO POSSA FAZER COM O PROVEDOR DE TAIS APLICATIVOS DE
TERCEIROS.

10.5. Cessao. A SMARTSAVE, podera, a qualquer momento, ceder quaisquer
de seus direitos e obrigacdes previstos neste Termo de Uso a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, mediante simples notificacdo prévia ao Usuario, ficando desde
ja ressalvado que a cessiondria continuara a cumprir com todas as obrigacdes
assumidas pela SMARTSAVE.

10.6. Renuncia Qualquer falha da SMARTSAVE para impor ou exercer qualquer
disposicdo deste Termo de Uso, da Politica de Privacidade ou direitos conexos,
ndo constitui uma rendncia a esse direito ou disposigao.

11. LEI E FORO APLICAVEIS:

11.1. Este Termo de Uso sera interpretado exclusivamente segundo as leis do
Brasil.

11.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, como
0 Unico competente para dirimir qualquer litigio resultante deste Termo de Uso ou

da Politica de Privacidade.

Em vigor desde julho de 2024.



