POLITICA DE PRIVACIDADE DA SMARTSAVE

A SmartSave, alinhada as melhores praticas globais, adotou como um
dos seus pilares a protecédo da privacidade e dos dados dos clientes.

Para que possamos oferecer nossos servigos com exceléncia, por
questdes legais e regulatorias, é condigao necessaria o tratamento de alguns
dados pessoais, 0 que fazemos com toda seguranga e transparéncia, seguindo
os principios estabelecidos na LGPD (Lei 13.709/2018), garantindo o seu
consentimento quando for necessario.

A coleta dos dados pode ocorrer durante sua navegagao no nosso site
https://smartsave.com.br/ (plataforma), ou acesso via aplicativo da SmartSave.
Por isso, pedimos, gentilmente, que vocé leia atentamente e se manifeste,
aceitando e concordando com as disposi¢cdes aqui previstas.

Se vocé estiver apenas navegando em nossa Plataforma, mas nao
seja cadastrado, ou ndo use os servigos que prestamos, os termos também se
aplicam a vocé, porém, restritos aos dados de “visitante”.

A seguir, os itens que serdo tratados nesta Politica de Privacidade:

1. Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos;

2. A utilizagao de cookies e tecnologias de monitoramento;

3. Vocé precisa saber porque coletamos e tratamos esses dados
pessoais;

4. Quando excluimos os Dados Pessoais;

5. Quem mais tera acesso aos Dados Pessoais e porqué;

6. Compartilhamento deDados Pessoais;

7. Quais os seus direitos com relacao a esses Dados Pessoais;

8. Como armazenamos e protegemos os seus Dados Pessoais;

9. O que vocé precisa saber sobre usa conta e senha de acesso?
10. Qual sua responsabilidade perante seus dados?

11. As possibilidades legais para tratamento de dados pessoais
(bases legais);
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12. Dados de menores de 18 (dezoito) anos;
13. Alteracdes nesta Politica;
14. Como fazer uma reclamacéo.

Se apos a leitura desta Politica vocé ainda tiver qualquer duvida, ou
por qualquer razdo, precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo
seus Dados Pessoais, vocé pode entrar em contato pelos canais abaixo:

- Evelyn Moreno Weck — Encarregada de Protegdo de Dados
meusdados@smartsave.com.br.

1. OS DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS E TRATAMOS:

Fonte dos Dados Pessoais. A SmartSave recebe seus dados
pessoais, ou coleta de outra forma (legalmente admitida), quando:

(i) Vocé navega em nossa Plataforma (sem se cadastrar, na condigcao
de “Visitante”);

(ii)Vocé nos fornece a informagdo diretamente, seja por meio de
cadastro ou formularios, contratagao de nossos Servigos, contatos em
Nossos canais de comunicagao entre outros meios;

(iii) Vocé usa nossa Plataforma e os Servigos;

(iv) Vocé navega em nossa Plataforma como cliente;
(v)Recebemos seus dados pessoais de fontes legitimas e nos termos
da Lei;

(vi) Recebemos seus dados pessoais para operacionalizagao de
transagcdes em que vocé realize a operagao/transacdo ou seja: o
beneficiario;

(vii) Recebemos seus dados pessoais de outras empresas

parceiras, por meio de compartilhamento, conforme autorizagao legal.

VOCE AUTORIZA EXPRESSAMENTE A SMARTSAVE A REALIZAR
CONSULTAS EM INSTITUICOES PUBLICAS, NO SISTEMA DE
INFORMAGOES DE CREDITO (SCR) SOB GESTAO DO BANCO CENTRAL,
BUREUS DE CREDITO E BUREUS DE DADOS, EMPRESAS ANTIFRAUDE E
DEMAIS INSTITUIGOES COMPLEMENTARES QUE SE FIZEREM
NECESSARIAS.
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o Informagoes de Cadastro e coletadas para prestagcao de Servigos:
essas informacdes sao fornecidas por vocé no ato do preenchimento de
cadastros e formularios, ou pelo acesso as areas, funcionalidades e servigos da
SmartSave. Séo elas:

. Nome completo

o Endereco de e-mail

o Numero do CPF

o Numero de telefone

o Endereco completo (CEP, rua, bairro, cidade, estado)
) Nacionalidade(s)

o Cidade de nascimento

o Data de nascimento

o Nome da mae

o Profissao

o Dados de navegagao: sdo os dados relacionados a sua navegagéao e
nosso site:

(i) Tipo de navegador utilizado
(ii) Paginas visitadas

(i)  Data e horario da visita

(iv)  Localizagao

o Informagoées compartilhadas por parceiros estratégicos para a
prestagao do servigo: essas informagdes sédo coletadas de bureaus de crédito,
bureaus de dados, SCP, tais como Banco Central do Brasil, Comissao de Valores
Mobiliarios — CVM, Febraban, ABBC, para fins de confirmacdo dos dados,
analise de crédito, prevencido a fraude, entre outras questdes relacionadas a
seguranga. Essa € uma medida que nos permite o recebimento de dados
complementares sobre vocé, ou a validagao dos dados que vocé nos enviou.

e Informagoes sobre Dispositivos: a coleta de dados também ocorrera em
relagdo as informacdes que vocé utiliza para acessar a nossa Plataforma.

Especificamente:

e Endereco de IP:




¢ Outras informagoes fornecidas por vocé: ha a possibilidade de coleta de
outras informagdes, fornecidas ao seu prudente arbitrio. Por questdo de
seguranga, recomendamos que vocé ndo inclua seus dados pessoais em
comentarios e resenhas de servigos, sobretudo no que se refere aos dados
pessoais considerados “sensiveis”.

O cliente se responsabiliza pela veracidade e exatidao de todos
os dados informados a SmartSave. O cadastramento de dados de terceiros
estara sujeito a sangoes relacionadas a falsa identidade, ou estelionato, a
luz das disposicoes do Cédigo Penal Brasileiro e outras normativas
setoriais, a depender do caso.

2. A UTILIZAGAO DE COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO:

No que se refere as atividades realizadas na Plataforma, podemos
utilizar determinadas tecnologias de monitoramento, para fins de realizagéo de
métricas de performance da Plataforma, identificacdo de problemas no uso,
captacao do comportamento dos usuarios de forma geral e coleta de impressdes
de conteudo.

A tecnologia em questdo é denominada “cookies”. Trata-se de um
arquivo de texto, inserido no disco rigido por um servidor web, sem capacidade
de executar programas nem infectar seu computador com virus. O objetivo é a
melhoria da experiencia do cliente, poupar o seu tempo e possibilitar maior
eficiéncia na navegacao.

Utilizamos  cookies para coletar dados de navegacéao
automaticamente, incluindo informagdes como tipo de dispositivo (celular com
computador, por exemplo), navegador, paginas acessadas, termos de busca,
entre outros.

Os cookies sao utilizados, também, para: (i) identificar caracteristicas
gerais do nosso publico (perfil) e poder oferecer servicos melhores e/ou mais
adequados; (i) auxiliar no posicionamento estratégico em relacdo ao
oferecimento de produtos e servicos melhores, de acordo com os seus habitos
e preferéncias.



E importante registrar que vocé tem a opcéo de escolher desativar a
utilizacao de cookies na configuracdo do seu navegador, entretanto, algumas
funcionalidades da Plataforma podem deixar de funcionar corretamente, caso
seja feita essa escolha.

3. VOCE PRECISA SABER PORQUE COLETAMOS E TRATAMOS ESSES
DADOS PESSOAIS.

3.1. Dados Pessoais Coletados. As informacdes coletadas
sdo utilizadas para as seguintes finalidades:

e REALIZAGAO E ATUALIZACAO DE SEU CADASTRO;

e REALIZACAO DE PROCESSO DE AUTENTICACAO E
IDENTIFICACAO;

e VERIFICACAO DE AUTENTICIDADE DAS INFORMACOES E
DOCUMENTOSFORNECIDOS;

o CONTRATAGAODOS SERVICOS E OPERACIONALIZAGAO
DOS SERVICOS CONTRATADOS;

e PRESTACAO DE NOSSOS SERVICOS E DISPONIBILIZACAO DA
PLATAFORMA;

e REALIZAR PROCESSO DE KNOW YOUR CLIENT (KYC) E DE
MEDIDAS DE PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
ANTITERRORISMO;

« VERIFICACAO ANTIFRAUDE, COMO FORMA DE GARANTIR MAIOR
SEGURANCA A SMARTSAVE, AO USUARIO E A TODA A
SOCIEDADE, NA PREVENCAO DE FRAUDES NO SISTEMA
FINANCEIRO;

« ANALISE, GERENCIAMENTO E PREVENCAO DE RISCOS DA
OFERTA E CONTRATACAO DOS SERVICOS;

« CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES CONTRATUAIS;

« REALIZACAO DE COBRANCAS, EXTRAJUDICIAL OU JUDICIAL;

« COMUNICACAO E CONTATO COM VOCE (POR E-MAIL,
CORREIO, SMS, MENSAGENS DE TEXTO, CHAT E/OU
TELEFONE);

« ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E RECLAMACOES E GESTAO
DE CANAIS DECOMUNICAGCAO:;

« PARA CUMPRIR COM OBRIGACOES LEGAIS OU REGULATORIAS;

« CUMPRIR COM DECISOES JUDICIAIS OU DE OUTRAS
AUTORIDADES NA MEDIDADO DETERMINADO POR LEI;



« MARKETING E ENVIO DE COMUNICADOS SOBRE NOVOS
PRODUTOS, PROMOGOES, OFERTAS SEGMENTADAS,
CONTEUDOS RELEVANTES E OUTROS;

« ELABORACAO DE RELATORIOS DE USO E DEMAIS
INFORMACOES ESTATISTICAS PARA CAMPANHAS DE
MARKETING E COMUNICACAO;

o OTIMIZAGAO DA USABILIDADE DA PLATAFORMA,;
e ANALISE DE PERFIL DO USUARIO, INCLUSIVE ATRAVES DE

ENRIQUECIMENTO DE INFORMAGCOES PARA LHE PRESTAR
SERVICOS MAIS ADEQUADOQGS;

e VERIFICACAO SE VOCE VISUALIZOU PUBLICIDADE DO
SMARTSAVE, INCLUSIVE EM SITESDE TERCEIROS;

e MELHORIAS DE PROCESSOS INTERNOS E CORRECAO DE
PROBLEMAS NAUTILIZACAO DA PLATAFORMA,;

e AVALIACAO, MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DA SEGURANCA
DE NOSSOS SITES E APLICATIVOS, INCLUSIVE PARA
IDENTIFICAR E PREVENIR EVENTUAIS AMEACAS DE
SEGURANCA DA INFORMACAO E DESENVOLVER E USAR
FERRAMENTAS ANTIFRAUDE;

o PRESTACAO DE SUPORTE AOS USUARIOS;

« MAPEAMENTO DE COMPORTAMENTO E VISUALIZACAO DO
FLUXO DE UTILIZACAODO SITE.

o APERFEICOAMENTO DOS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS
PELO SMARTSAVE, BEM COMO DA PLATAFORMA, INCLUSIVE
ATRAVES DE TESTES;

o« DESENVOLVIMENTO E APRIMORAMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES, INCLUSIVE ATRAVES DE TESTES;

« PROCESSOS JUDICIAIS, ADMINISTRATIVOS OU ARBITRAIS.
PODEMOS UTILIZAR OS DADOS PESSOAIS COLETADOS PARA
INVESTIGAR E INSTRUIR EVENTUAIS PROCESSOS JUDICIAIS,
ADMINISTRATIVOS OU ARBITRAIS DO QUAL VENHAMOS A FAZER
PARTE;

o REALIZACAO DE AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS:

Ressaltamos que todas as informacfes que possam identifica-lo
individualmente, direta ou indiretamente, ndo serdo utilizadas para nenhuma
outra finalidade, além das descritas acima (consentimento especifico).

3.2. Decisfes automatizadas. A tomada de decisdo automatizada




ocorre quando um sistema eletrdnico, valendo-se de Dados Pessoais, toma
uma decisdo sem intervencdo humana que Ihe afete de alguma forma. Parte dos
NOSSOS processos utilizam mecanismos de decis6es automatizadas e, por isso,
garantimos o e exercicio de seu direito de revisdo de eventuais decisbes
tomadas unicamente com base em tratamentos automatizados, nos termos da
lei.

4. QUANDO EXCLUIMOS OS DADOS PESSOAIS:

NOs estruturamos nossa Plataforma e as nossas operacdes para que
0s seus Dados Pessoais ndo sejam mantidos por mais tempo do que o
necessario. Isso significa que nés mantemos os Dados Pessoais somente
durante o periodo em que eles sdo necessarios para a prestacao dos Servicos,
para as finalidades descritas acima, se formos obrigados por lei, para a defesa
judicial ou administrativa ou se tivermos alguma outra razdo legitima para
manté-los.

Podemos manter Dados Pessoais de maneira anonimizada, ou seja,
sem que tais dados estejam ou possam ser relacionados a vocé, por periodos
maiores.

5. QUEM MAIS TERA ACESSO AOS DADOS PESSOAIS E PORQUE.
COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

Podemos eventualmente compartilhar seus Dados Pessoais com o0s
terceiros identificados abaixo, sendo que, neste ato, vocé nos autoriza e fornece
seu consentimentopara realizar o compartilhamento de seus Dados Pessoais
de acordo com as finalidades abaixo descritas.

Parceiros de negdcios, tais como as Lojas Help Bureaus de crédito
e demais correspondentes bancarios: Podemos compartilhar seus dados de
cadastro, para:

o Oferecimento dos Servigos;

¢ Intermediacio da contratagcdo dos Servigos, incluindo realizagao das
atividades de analise de risco e prevencao a fraude;

e Cumprimento com obrigagdes legais e regulatorias.

Prestadores de servigcos da SmartSave: Podemos compartilhar seus
dados de cadastro e informacdes de seu dispositivo com prestadores de servi¢co




contratados pela SmartSave, incluindo bureau de dados e outras agéncias de
dados, bem como acesso ao Sistema de Informacfes de Crédito do Banco
Central do Brasil - SCR, para:

e Autenticacao do usuario

e Verificagdo da veracidade das informagdes do usuario e dos
documentos fornecidos;

e Analise de know your client (KYC) e medidas contra a lavagem
de dinheiro eantiterrorismo

e Andlise de risco e prevengao a fraude

e Decisao a respeito de pedido e/ou proposta para contratagao de
quaisquer Servicos

e Enriquecimento das informacdes do usuario para a analise de
perfil;

¢ Analise de renda

e Envio de campanhas publicitarias e ofertas de Servigos

¢ Realizagdo de marketing online

e Suporte e manutencao da Plataforma

Agentes: N6s empregamos outras companhias e pessoas
(“Agentes”) para realizar tarefas em nosso nome, e, portanto, precisamos
compartilhar Informages dos usuérios da Plataforma com tais Agentes para
gue possamos permitir aos usuarios o acesso e utilizacdo da Plataforma e/ou a
contratacdo dos Servicos. A menos que digamos diferentemente, os Agentes
nao tém qualquer direito de utilizar as Informacfes que compartilhamos com
eles além do necessario para nos auxiliar em suas tarefas, e/ou para a devida,
efetiva e eficiente operacédo da plataforma e suas funcionalidades.

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais ou outros terceiros
com quem nos sejamos obrigados por lei, norma requlatoria ou ordem judicial
a _compartilhar os Dados Pessoais: Podemos compartilhar seus dados de
cadastro, de seu dispositivo e informacdes de historico financeiro, para:

e Cumprir com obrigagdes legais ou regulatérias;
e Atendimento a eventual ordem judicial em face da SmartSave

Auditorias. Podemos dar acesso aos seus Dados Pessoais a
empresas de auditoria tdo somente para a realizacdo de auditorias nas
operacfes da SmartSave e para cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias.

Operacdes de fusdes e aquisicbes: Podemos compartilhar seus




Dados Pessoais com potenciais compradores, em caso de venda ou
transferéncia de parte ou da totalidade da atividade comercial, negécio ou
operacdo da SmartSave. Caso a venda ou transferéncia ndo sejam
consumadas, solicitaremos ao potencial comprador que nao faca uso e nao
divulgue seus Dados Pessoais de qualquer maneira ou forma, eliminando-os por
completo.

Qualquer compartilhamento de informacdes aqui descrito sera
realizado de acordo com padrdes rigidos de seguranca da informacéo, adoc¢ao
de medidas de salvaguardas e tecnologias aplicaveis, em cumprimento a lei,
sobretudo, de forma a proteger o sigilo bancario e sua privacidade.

6. QUAIS OS SEUS DIREITOS COM RELACAO AOS SEUS DADOS
PESSOAIS.

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018 -)
(“LGPD”), vocé tera direito de nos solicitar:

I. a confirmagédo de que realizamos o tratamento dos seus Dados
Pessoais;
li. 0 acesso aos seus Dados Pessoais;

lii. a corregdo de Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos
ou desatualizados;

Iv.a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD;

v. a portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro fornecedor de
servico ou produto,observados os nossos segredos comerciais e
industriais, apds a regulamentacdo pela Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados;

vi.a eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com base no seu
consentimento, excetonas hipdteses de conservacdo de Dados
Pessoais previstas na LGPD;

Vii. informacdo sobre com quem compartiihamos os seus
Dados Pessoais;
Viil. informacao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu

consentimento e as consequéncias;
iX. revogacado do seu consentimento para o tratamento dos seus
Dados Pessoais, quando tratados com base no seu Consentimento.

Vocé pode exercer quaisquer dos direitos por meio do nosso site:
https://smartsave.com.br/ ou de qualquer um de nossos Canais Digitais. Caso
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ndo possamos, por razBes técnicas ou legais, atender ao seu pedido,
informaremos os motivos que nos impedem.

7. COMO ARMAZENAMOS E PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS:

Nés armazenamos seus Dados Pessoais de forma segura em locais
de acesso restrito, pelo prazo previsto na legislagédo aplicavel.

Adotamos as melhores praticas técnicas e administrativas para
proteger os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados, destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Ao mesmo tempo, ndo podemos garantir que o site € um ambiente
completamente seguro.Se vocé tiver qualquer preocupacao ou suspeita de que
os seus Dados Pessoais estdo em risco, por exemplo, se alguém teve acesso a
sua senha, por favor entre em contato conosco imediatamente enviando um e-
mail para meusdados@smartsave.com.br.

8. O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE SUA CONTA E SENHA DE
ACESSO?

Temos um compromisso com a sua maxima seguranca e de seus
dados. Por isso, reforcamos que a sua senha de acesso em nosso site é pessoal
e intransferivel. E importante que vocé saiba disso e a proteja, bem como limite
0 USO e 0 acesso exclusivamente ao seu computador e dispositivos, prevenindo
a ocorréncia de eventual acesso ndo autorizado & sua conta. E de sua exclusiva
responsabilidade a manutencdo de sua senha de acesso em local seguro e de
acesso restrito.

Recomendamos que a senha nao seja Obvia como datas de
aniversario ou palavras encontradas em dicionarios. A senha deve ser composta
de ao menos um caractere mailsculo, um mindsculo e um numero,
preferencialmente também com caracteres especiais e alterada periodicamente
ou em caso de suspeita de acesso nao autorizado.

Se vocé, por qualquer motivo, acreditar ou suspeitar que sua senha ou
conta tenham sido acessados indevidamente, pedimos que entre em contato



imediatamente com nossa central de atendimento através do e-mail:
suporte@smartsave.com.br.

A SmartSave ndo utiliza seu endereco de e-mail para nenhuma
finalidade que ndo a de enviar informativos institucionais e conteudos
publicitarios. Caso vocé néo deseje receber mais este tipo de e-mail basta clicar
no link de “opt out” no rodapé do e-mail.

N6s ndo solicitaremos nenhum dado pessoal seu por e-mail (como
senha, usuério, CPF, matricula, etc). Assim, caso vocé receba algum e-mail
suspeito em NOSSso nome, encaminhe-o para o] e-malil
smartsave@smartsave.com.br para analisarmos e darmos 0 seguimento
adequado.

9. QUAL A SUA RESPONSABILIDADE PERANTE SEUS DADOS?

Vocé é responsavel por: (i) todos e quaisquer atos, ou omissdes,
realizadas a partir do seu acesso; (ii) todo e qualquer produto adquirido junto a
Plataforma da SmartSave; e (iii) informacgdes pessoais enviadas e transmitidas
na Plataforma ou a partir dela.

Nossa Plataforma esta em continuo desenvolvimento, podendo conter
erros. NOs ndo garantimos que: (i) as funcdes contidas no site atendam as suas
necessidades; (ii) a operacdo do site sera ininterrupta ou livre de erros ou que
das; (iii) todas as funcionalidades estejam permanentemente disponiveis; (iv)
os defeitos serdo corrigidos ou que a Plataforma sera compativel e funcionara
em qualquer dispositivo, com outro aplicativo, aplicacbes ou servicos de
terceiros.

Ainda, no atuasl estagio de desenvilvimento tecnoldgico, ndo ha
meios técnicos de asseguramos que nossa Plataforma estara livre de perda,
interrupcéo, ataque, virus, interferéncia, pirataria ou outra invasédo de seguranca
e, portanto, ndo nos responsabilizamos por falhas dessa natureza. Cabera a vocé
realizar a instalacdo de um sistema antivirus.

NGés ndo nos responsabilizamos por danos ou prejuizos causados por
VOCé ou por terceiros em decorréncia, ou relacionados: a) a falhas ou
indisponibilidade técnica do sistema; b) ao seu uso ou a inabilidade em usar o site,



incluindo, sem limitac&o, corrup¢ao ou perda de dados, falha de transmisséo ou
recepcdo de dados; c) a falhas no sistema de informatica ou nos servidores ou
em relacdo a conectividade com a internet de modo geral, devendo vocé, as suas
expensas, manter linha de telecomunicacdo, modem, software de comunicagéao,
endereco de correio eletrénico e outros recursos necessarios a comunicacao
com a SmartSave e a utilizagdo dos seu website.

Nossa Plataforma pode conter links para outros sites que néo sao de
propriedade ou controlados por nés. Por favor, esteja ciente de que a SmartSave
nao é responsavel pelas politicas de privacidade desses outros sites. E, por isso,
recomendamos a vocé que esteja ciente quando sair da nossa Plataforma e leia
as declaracbes de privacidade de cada site que colete informacbes de
identificacdo suas. Esta Politica se aplica apenas as informacdes coletadas por
este site.

10. AS POSSIBILIDADES LEGAIS PARA TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS (BASES LEGAIS).

VOCE PRECISA FORNECER O SEU CONSENTIMENTO PARA A
SMARTSAVE PARA USARMOS OS DADOS PESSOAIS
CONFORME DESCRITO NESTA POLITICA?

O tratamento de Dados Pessoais € permitido pela LGPD em algumas
situacdo, independentemente do consentimento do titular daqueles dados. Séao
as chamadas “bases legais para o tratamento de dados”.

Isso significa que, se vocé optar por utilizar a Plataforma, em alguns
casos poderemos coletar e tratar os seus Dados Pessoais independentemente
do seu consentimento (se houver uma “base legal” prevista na LGPD que nos
permita fazer isso), como para a execucdo de medidas preliminares a
contratacdo ou para a execucao de contrato com vocé, para o cumprimento de
obrigacdes legais e regulatoérias, para o exercicio regular dedireito em contrato ou
em processos judiciais, administrativos e arbitrais, para a protecdoao crédito,
para a garantia da prevencéo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrOnicos, para
legitimos interesses da SmartSave ou de terceiros, entre outras. Em outros
casos pediremos 0 seu consentimento para usar os seus Dados Pessoais.



11. DADOS DE MENORES DE 18 (DEZOITO) ANOS:

N&o coletamos, ou conscientemente solicitamos, Informacbes de
menores de 18 anos. Usuarios menores de 18 anos ndo devem tentar se registrar
para ter acesso aos Servigos ou nos enviar qualquer Informacéo. Se tomarmos
conhecimento de que coletamos Informacdes de um individuo menor de 18 anos
em nossa Plataforma, cancelaremos a conta criada na Plataforma.

12. A POSSIBILIDADE DE ALTERACOES NESTA POLITICA:

Pela dinamicidade da vida e das Leis, poderemos alterar as
disposicfes desta Politica a nosso critério e a qualquer tempo.

Toda vez que alterarmos materialmente esta Politica, essas
alteracOes serdo validas, eficazes e vinculantes apés: (1) serem divulgadas em
nossa Plataforma; ou (2) serem enviadas a vocé por e-mail; ou (3) serem a vocé
comunicadas de outra forma.

Vocé devera verificar a versdo atualizada desta Politica toda vez que
visitar a nossa Plataforma.

Nas hipOteses em que as alteracdes nesta Politica impliquem em
mudancas nas nossas praticas de tratamento de Dados Pessoais que dependam
do seu consentimento, vocé sera solicitado a consentir com 0S novos termos
desta Politica apés a alteracdo para quepossam continuar utilizando o Site e
recebendo os Servicos.

13. COMO FAZER UMA RECLAMACAO:

Eventuais reclamacdes podem ser realizadas por meio de qualquer
um dos contatos da SmartSave, informados no inicio desta Politica.



