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1. Objetivo, Regulamentacdo e Abrangéncia:

O objetivo desta politica é estabelecer as regras, procedimentos, metodologias e
critérios para o monitoramento e gerenciamento dos riscos na execucao das atividades
ligadas a Administragao de Valores Mobilidrios realizada pela SmartSave Gestora de
Recursos.

Essa Politica foi elaborada em conformidade com o Cddigo ANBIMA de Melhores
Praticas para Administragdo de Recursos de Terceiros, Regras e Procedimentos de
Risco de Liquidez para os fundos 175 da ANBIMA, Resolugdo CVM n° 21/2021,
Resolugdo CVM n° 35/2021, Resolugdo CVM n° 175, de 23 de dezembro de 2022,
conforme atualizada ao longo do tempo, e demais manuais e normas dos 6érgaos
reguladores e que sdo pertinentes ao tema dessa politica. A elaboracao dessa Politica
assim como o monitoramento da sua aplicagdo e eficacia é de responsabilidade da
Area de Riscos sob a supervisdo da Diretoria de Risco e Compliance. A sua aprovacdo é
realizada pelo comité de Risco.

Essa Politica deve ser mantida, atualizada e disponivel no site: www.smartsave.com.br

e deve ser conhecida e aplicada por todos os Colaboradores e Diretores da SmartSave
Gestora de Recursos, pelos Administradores contratados e ainda por quaisquer outros
terceiros contratados.

Os riscos gerenciados pela empresa e contidos nessa Politica sdo: Risco de Liquidez,
Risco de Mercado, Risco de Crédito, Risco de Concentracdo e os Riscos Relacionados a
Empresa que sao: Risco Legal, Risco Regulatério, Risco Operacional e Risco de Imagem.
A SmartSave Gestora de Recursos entende que é mais adequado concentrar as regras,
normas, metodologias, critérios e procedimentos ligados ao gerenciamento de riscos,
em somente uma Politica, no caso, nesta Politica de Gestdo de Riscos, pois acredita
que a multiplicagdo de documentos com temas similares aumenta muito o risco de
falha na aplicacdo dessas normas internas.

Todos os relatérios emitidos pela Area de Riscos, atas de comités e demais
documentos relacionados ao gerenciamento de riscos, ficam arquivados em diretérios

especificos, em sistema de nuvem, da area por no minimo 5 anos.
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2. Organizagao:

Todos os riscos, tanto os riscos financeiros quanto os riscos ndo financeiros,
relacionados as operagGes da Smartsave Gestora de Recursos sao monitorados e
gerenciados pela Area de Riscos. A Area de Riscos é subordinada da Diretoria de Risco
e Compliance e gerenciada de forma independente pelo Diretor de Risco e Compliance.
Abaixo contém uma figura exemplificando o organograma seguido pelas Areas e

Diretorias.

[}
1
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Diretoria de Risco e

Compliance

Comité de Risco Comité de Compliance

FEE St ot ot
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Area de Controles

Area de Riscos :
Internos e Compliance
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2.1. Diretoria de Risco e Compliance:

Composta por no minimo um Diretor de Risco qualificado para o cargo e que pode
exercer a fungao conjunta, sem prejuizo de suas fungdes na Diretoria de Risco, de
Diretor de Controles Internos e Compliance denominado somente por “Diretor de
Risco e Compliance”.

2.2. Areade Riscos:

Area responsavel pelo monitoramento e gerenciamento de todos os riscos, tanto os
riscos financeiros (relacionados aos investimentos) quando aos riscos ndo financeiros
(relacionados a Gestora). Além disso essa drea é responsavel também pela elaboragao,
divulgacdo e aplicacdo das politicas, normas e procedimentos (Aprovados em Comités)
relativos aos controles de risco dos fundos e carteiras, assim como a verificacdo
peridédica da sua eficacia. Responsdvel pela supervisao da gestdo dos fundos e
carteiras, se tratando do gerenciamento de riscos, tanto em relacdo ao

enquadramento quanto aos riscos de mercado, de crédito, de liquidez e operacional.
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E composta por no minimo um Diretor de Risco qualificado para o cargo e no minimo
um Analista de Risco e/ou o apoio e suporte de outro Diretor qualificado da
SmartSave.

2.3. Comité de Risco:

Tem por objetivo avaliar, discutir e deliberar todas as situagdes e agdes envolvidas no
gerenciamento de risco dos fundos e carteiras. Deliberar sobre ac¢des corretivas
quando houver risco iminente ou o efetivo desenquadramento dos fundos e carteiras.
Avaliar e validar a efetividade das politicas, normas e procedimentos relativos aos
controles de risco. Deliberar sobre possiveis melhorias nos processos de controle de
riscos da Gestora. Discutir e aprovar as propostas das politicas, normas e
procedimentos elaboradas pela Area de Risco.

E composto por no minimo a Area de risco — Diretor de Risco — e a Area de
Investimentos - Diretor de Gestdo e Distribuicdo, sendo que é assegurado a decisdo
final da pauta ao Diretor de Risco.

A frequéncia minima é quinzenal podendo haver convocagdes extraordindrias sempre
gue houver qualquer situacdo relacionada ao gerenciamento de Risco dos Fundos ou
Carteiras e que necessite deliberacdo por meio do Comité. Os registros dos Comités e
as deliberacdes ocorridas sao realizados por meio de atas e armazenados em diretérios
préprios da Area de Riscos em sistema de armazenamento em nuvem da Gestora.

A periodicidade de atualizacdo desta Politica € de no minimo um ano e sempre que
houver necessidade.

A elaboracdo e revisdo dessa Politica deve seguir o seguinte processo:

1. Elaboracdo e/ou revisdo do texto da Politica;
2. Apresentacdo e aprovacao do novo texto da Politica no Comité de Risco;
3. Assegurar o conhecimento dessa Politica para todos os Diretores, Colaborados

e Terceiros Contratados;
4. Subir o arquivo atualizado da Politica no site da Gestora;

E obrigatério que todo novo Colaborador ou Terceiro Contratado leia essa Politica.
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3. Tipos de Riscos e Seu Gerenciamento

3.1. Risco de Liquidez

3.1.1 Conceito:

O risco de liquidez pode ser definido como a possibilidade do Fundo ou Carteira nao
ser capaz de honrar de forma eficiente suas obrigacOes esperadas, inesperadas,
correntes e futuras. Além disso a possibilidade do Fundo ou Carteira nao conseguir
negociar a preco de mercado uma posicado, devido ao seu tamanho elevado em relagdo
ao volume normalmente transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no
mercado. Em termos praticos é o risco do fundo ndo honrar (pagar atendendo o prazo
contido no regulamento) os resgates solicitados pelos cotistas ou ainda o risco de ter
gue liquidar as posicdes a um preco abaixo de mercado por qualquer motivo.

i Ativo:

Sob a dtica do Ativo é primordial existir a possibilidade de negociar os ativos dos
fundos a um preco de mercado e em tempo habil. Os fatos geradores de risco, sob
essa Otica, mas comuns sdo: O tamanho das posicbes serem mais elevados que o
volume médio normalmente transacionado de determinado ativo e ativos com baixa
demanda de interesse, ou seja, baixo indice de negociacao.

ii. Passivo:

Sob a dtica do Passivo é primordial existir possibilidade de realizar os pagamentos dos
pedidos de resgates feitos pelo cotistas dos fundos, ou seja, deve haver caixa ou ser
gerado caixa (pela liquidagdo dos ativos) para realizar todas as obrigacbes de
pagamentos dos fundos e em tempo habil.

3.1.2. Meios de Monitoramento e Parametros de Gerenciamento:

A responsabilidade pelo gerenciamento de Risco de Liquidez pertence a SmartSave
Gestora de Recursos e deve obedecer as diretrizes especificas desta Politica e os
regulamentos dos fundos de investimentos sob sua gestdo. Os Administradores dos
fundos geridos pela SmartSave devem observar os métodos propostos por essa Politica
afim de verificar sua correta aplicagao.

Para a boletagem, controle de posicdes de ativos e passivos, enquadramento e
Suitability, gerenciamento de risco de mercado e gerenciamento de risco de liquidez,
entre outros diversos controles, a SmartSave Gestora de Recursos utiliza, como

ferramentas de gestdo e controle o sistema completo de gestdo de investimentos,
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risco e Compliance da BRITech, o sistema Atlas/PAS, Atlas/TAS, Atlas/MARKET e
Atlas/LIQUID RISK. Essas ferramentas possuem parametros e diretrizes desenvolvidas
que seguem as instrugdes da CVM e as Regras propostas pela ANBIMA.

3.1.3. Metodologia:

A captura dos dados de mercado, calculos dos riscos, confec¢do dos graficos, relatérios
e simulacdo de cenarios de estresse sdo todos realizados através da plataforma de
gerenciamento de riscos e risco de liquidez da Britech, o Atlas RISK. Contudo, a
metodologia utilizada neste processo envolvendo a plataforma é descrito neste topico.
O monitoramento e gerenciamento do risco de liquidez é realizado diariamente e
considera como parametros de forma individualizada: Os prazos de liquidacdo dos
ativos, perfil dos ativos, estratégias de investimentos, mercados a que pertencem,
previsdo de mercado para resgates (Matriz de Resgates ANBIMA), resgates
programados e as regras de resgate e regulamentos de cada fundo. Além disso sao
realizados testes de estresse afim de identificar potenciais fontes de risco no
descasamento Ativo e Passivo.

i Calculo do Ativo:

Para o célculo de liquidez de cada ativo sdo consideradas as metodologias abaixo:

Tipo de Ativo Metodologia Fontes de dados de negociac¢do

Titulos Publicos Volume de Negociagdo Banco Central

Titulos Privados (com volumes

divulgados) Volume de Negociagdo ANBIMA

Titulos Privados (sem volumes

divulgados) Prazo de Vencimento -

Fundos de Investimentos Prazo de Cotizagdo de Resgate ANBIMA

N Volume de Negociagdo dos ultimos 100 dias e
Acgdes . B3
fator de desconto (haircut) de 50%

Obcies Volume de Negociagdo dos ultimos 100 dias e B3
Pe fator de desconto (haircut) de 50%

Commodities Volume de Negociagdo dos ultimos 100 dias e B3
fator de desconto (haircut) de 50%

N3o sdo considerados no calculo de liquidez.
Mercados Futuros Neste caso somente sdo consideradas as -
chamadas de margens.
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Além dos ativos especificados na tabela acima, sdo consideradas também as seguintes
situagdes: Para Ativos de RF sem liquidez, considera-se o seu vencimento. Ativos
doados em aluguel ou depositado em margem de garantia, considera-se iliquido até o
prazo de fechamento da operacdo em que estiver vinculado.

Para determinar a liquidez de toda carteira de ativos do fundo é realizado um célculo
de média ponderada entre o peso (concentracdo) de cada ativo da carteira e a liquidez
de cada ativo para cada prazo (vértice) sugeridos pela ANBIMA: 1, 2, 3, 5, 21, 42 e 63
dias uteis, resultando em possiveis diferengas de liquidez do ativo para cada vértice.

ii. Calculo do Passivo:

Para o calculo do passivo da carteira de cada fundo é utilizado a previsdo de resgates
dos fundos, para isso, sdo utilizadas as informagdes disponibilizadas pela ANBIMA em
sua Matriz de Probabilidade de Resgates para Fundos 175 somando-se as ordens de
resgate solicitadas pelos cotistas e que ainda estejam pendentes de liquidacdo (RSPL).

A Liquidez do Passivo pode ser expressa pela formula:

Liquidez do Passivo = Previsdo de Resgates (ANBIMA) + RSPL

Apds o levantamento da liquidez do Ativo e Passivo das carteiras dos fundos, utilizando
as metodologias descritas anteriormente, é avaliada a diferenga entre a liquidez do
passivo e ativo e confeccionado o grafico de liquidez para os diferentes vértices, como
demonstrado na figura abaixo como um exemplo:

PORTFOLIO RISK COMPLIANCE LIQUIDITY

Details | IE:Out | Days to Sell | Conversion Days Concentration

i -
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A drea em verde no grafico é o a liquidez do ativo e a drea em laranja é a liquidez do
passivo. Quando maior a area verde e menor a area laranja significa menor risco de
liquidez para o fundo. Diante desta légica é definido o Indice de Liquidez, que seria a
diferenga entre a Liquidez do Ativo e Liquidez do passivo, também expresso pela

férmula abaixo:

Indice de Liquidez = Liquidez do Ativo — Liquidez do Passivo

Um relatdrio Unico de risco é emitido diariamente através da plataforma de risco da
Britech (Risk Liquidity report) contendo todos os resultados das analises de: Liquidez
dos Fundos, niveis de Risco de Mercado e demais andlises como cendrio de estresse.
Este relatorio é validado pelo Diretor de Risco e Compliance e enviado ao gestor, toda
a Area de Investimentos e demais pessoas envolvidas no gerenciamento do fundo.

Em acordo com as Regras e Procedimentos de Risco de Liquidez para os Fundos 175 da
ANBIMA foi estabelecido a seguinte tratativa para os limites do indice de liquidez:

Soft Limit:

Primeiro alerta, quando identificado um risco de baixa liquidez em um Fundo. Trata-se
de um alerta ndo critico, mas de necessaria agao de corregao para evitar um possivel
rompimento de limite do indice de liquidez. Esse alerta é emitido, via e-mail, pela Area
de Risco e/ou pelo Administrador e destina-se ao Gestor com a solicitagdo de
reenquadramento de seu limite, que no caso é 5%. Como regra de alerta, sempre que
a liquidez atingir um nivel abaixo de 5% é emitido o alerta e o Gestor deve realizar o
reenquadramento da carteira do Fundo.

Hard Limit:

Segundo alerta, quando identificado um risco de baixa liquidez em um Fundo. Trata-se
ja de um alerta critico e de acdo imediata e urgente. Esse alerta é emitido, via e-mail,
pela Area de Risco e/ou pelo Administrador e destina-se a Diretoria de Gest3o e todos
os participantes do Comité de Risco convocando esse Comité para deliberagao de um
plano de acdo para reenquadramento da carteira do Fundo ou, se necessario, acGes
mais contundentes. Como regra, sempre que a liquidez atingir um nivel igual ou abaixo

de 1% é emitido o alerta convocando o Comité de Risco.
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Testes de Estresse:

Além do gerenciamento do Iindice de Liquidez sdo realizados também testes de
estresse com o objetivo de avaliar indicadores de liquidez de cada fundo e para cada
vértice. Esses testes ocorrem com a periodicidade de no minimo 1 vez por semana
utilizando como base alguns parametros e periodos histéricos de alta demanda de
liquidez.

Além dos dados captados na Matriz de Probabilidade de Resgate, como pardmetros de
testes, sdo utilizados também uma simulacdo de resgate projetado levando em conta
um valor maximo de pedido de resgate, resgates agendados, o PL do fundo e um fator
de dispersdo (FD), que atribui um peso extra para as maiores concentracdes, por
cotistas, de cada fundo. O objetivo desse fator € aumentar a criticidade de risco nas
solicitagdes de resgate levando em consideragao a concentragao de valor dos maiores
cotistas.

Essa simulacdo de estresse utilizando resgate projeto para avaliacdo de indicadores de
liquidez é realizada diretamente na plataforma Atlas/LIQUID RISK da Britech e seu
método de cdlculo consiste em somar a propor¢ao do maior resgate, em relagdo ao PL,
com a proporc¢ao dos resgates agendados, em relacdo ao PL, com o produto do FD para

cada vértice, também podendo ser demonstrado pela férmula:

Max. Valor de Resgate + Resgate agendado para t dias
PL PL

*FD

% Resgate Projetado (t dias) =

Onde:
t = vértice que esta sendo analisado;
PL = Patrim6nio Liquido do fundo;

FD = Fator de Dispersao;
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Os valores de FD em relagdo a concentragao de cotistas, estao na tabela abaixo:

Representatividade dos 3 maiores | Fator de Dispercao
cotistas do fundo (FD)
Maior que 60% 1,5
Entre 50% e 60% 1,4
Entre 40% e 50% 1,3
Entre 30% e 40% 1,2
Entre 20% e 30% 1,1
Menor que 20% 1

Eventos Incomuns de Liquidez:

Em possiveis situacoes de auséncia de liquidez onde comprometa significativamente o
indice de liquidez do Fundo juntamente com a persisténcia dessa situagao ou na
ocorréncia de fechamento dos mercados é convocado o Comité de Risco em carater
extraordinario com o objetivo de definir e deliberar um plano de agao para solucionar
tal evento.

Como exemplo de planos de a¢do temos:

i Reenquadramento imediato da carteira do Fundo;

ii. Convocagdo de assembleia do Fundo com o objetivo de deliberar sobre as
propostas de plano de agao;

iii. Cisao do Fundo;

iv. Liquidagao do Fundo;

3.2. Risco de Mercado

3.2.1 Conceito:

Risco de mercado é definido pela possibilidade de resultado financeiro negativo dos
Fundos e Carteiras devido a variagdo nos pregos ou parametros dos ativos financeiros.
Os principais precos e parametros monitorados para o gerenciamento do Risco de
Mercado sdo: taxas de juros do mercado Brasileiro, inflacdo Brasil, acdes, cambio e
commodities.

3.2.2 Meios de Monitoramento e Parametros de Gerenciamento:
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As métricas utilizadas para o monitoramento do Risco de Mercado sdo o Value at Risk
(VaR) e o Teste de Estresse.

O VaR é uma métrica estatistica que considera, para um periodo especifico e sob
determinado intervalo de confianca, a maior perda esperada de uma carteira. Sua
maior vantagem é que é interpretado da mesma forma para quaisquer ativos.

O Teste de Estresse é um estudo utilizando periodos passados especificos do mercado,
de preferéncia os periodos de maiores anormalidades com maiores volatilidades, ou
periodos ficticios construidos com base em premissas especificas para testar
determinada estratégia de alocagdo, carteira, ativos, etc. Seu objetivo principal é
verificar a robustez da carteira, quanto ao risco de marcado em periodos de maiores
estresses ou sob determinada situacdo hipotética.

A SmartSave Gestora de Recursos utiliza, por meio de contrato, como ferramentas de
gestdo e controle, o sistema completo de gestdo de investimentos, risco e Compliance
da BRITech, o sistema Atlas/PAS, Atlas/TAS, Atlas/MARKET RISK e Atlas/LIQUID RISK.
Essas ferramentas possuem parametros e diretrizes desenvolvidas que seguem as
instrucdes da CVM e as Regras propostas da ANBIMA. Para o gerenciamento de risco
de mercado utilizando as métricas descritas acima é utilizado o médulo Altas MARKET
RISK.

Um relatdrio Unico de risco é emitido diariamente contendo todos os resultados das
anadlises de: Liquidez dos Fundos, niveis de Risco de Mercado e demais riscos. Este
relatorio é validado pelo Diretor de Risco e Compliance e enviado ao gestor, toda a
Area de Investimentos e demais pessoas envolvidas no gerenciamento do fundo.

3.3. Risco de Crédito

O risco de crédito, também podendo ser chamado de risco de contraparte, pode ser
definido pela possibilidade de a contraparte ndo honrar com as obrigacdes acordadas
e assim causar perdas financeiras ao Fundo ou ainda do simples aumento do risco de a
contraparte ndo honrar com suas obrigacGes acordadas, causando assim uma
deterioragao do valor desses titulos pelo rebaixamento da classificagdao de risco e
como consequéncia causando uma diminui¢cdo do patrimonio liquido do Fundo.

A SmartSave Gestora de Recursos faz a gestdo de Fundos regulados pela Resolucdo
CVM n° 175, de 23 de dezembro de 2022, conforme atualizada ao longo do tempo.

Esse tépico ndo contempla Fundos de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) e
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Fundos de Investimento Imobilidrios (FIl). Na hipétese de a SmartSave Gestora de
Recursos passar a gerir FIDCs e/ou Flls, o manual deve ser atualizado para abordar a
gestdo e o controle desses fundos.

3.3.1 Tipos de ativos e sua analise:

Os Fundos geridos pela empresa, quanto a ativos de crédito, s6 podem negociar ativos
gue sejam regulados pela CVM, Banco Central e outros 6rgdos especificos para esse
tipo de ativo. Além disso a concentragao desses ativos deve sempre respeitar os
limites determinados pelos regulamentos de cada Fundo.

i Titulos publicos do governo federal:

Como esses ativos sdo considerados os mais seguros do mercado quando se trata de
risco de crédito, para a aquisi¢ao desses ativos pelos Fundos, a SmartSave entende ndo
ser necessario a realizacdo de analise prévia para o risco de crédito desses titulos,
porém é realizado uma analise de liquidez no mercado secundario e titulos de baixa
liquidez devem ser evitados ou adquirido somente com a aprova¢do do Comité de
Risco.

ii. Titulos de crédito privado:

Os titulos de crédito privado devem ser avaliados um a um pois eles podem ter
caracteristicas bem variadas. O processo de selecdo e homologacdo desses titulos
devem seguir a sequéncia descrita abaixo:

Procedimento de escolha:

a. Avaliacdo interna dos dados titulo: Emissor, tipo de ativo, data de emissao, data

de vencimento, indexac¢do, preco, cupom, taxa de retorno, classificacdo de risco,
liquidez, garantias oferecidas, balangos e histérico do emissor. Além desses dados
levantados sobre o titulo, também devem ser levantados os dados das corretoras pela
qual o titulo sera negociado, com o objetivo de verificar a sua estrutura e capacidade
em saldar, caso necessario, o pagamento de algum cliente que ndo honrou com suas
obrigacdes financeiras. Essa avaliacdo é qualitativa e visa obter um GO ou NO GO para
a proxima etapa de avaliagdo.

b. Andlise de Risco: A Area de Risco avalia o titulo quanto a sua liquidez e simula o

impacto no resultado do Fundo que o titulo pode gerar, tanto na condigdo de retorno

esperado quanto na condicdo de um possivel default. Um relatério com as
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informagdes contendo o resultado da primeira e segunda etapas é emitido e enviado a
Area de Investimentos aprovando ou reprovando aquele titulo para a negociag3o.
3.3.2 Limites de Exposi¢ao:

Os titulos selecionados e definidos para cada Fundo, devem levar em conta o perfil,
patrimonio liquido do Fundo, perfil do passivo e historico de movimentagdes do
Fundo, além da concentracdo ja existente de titulos de créditos privados do Fundo.

O valor maximo de concentracdo de titulos de crédito privados deve respeitar o
regulamento do Fundo e caso essa informagao estdo esteja especificada esse valor
deve ser definido e aprovado em Comité de Risco.

3.4. Risco de Concentragao

O risco de concentragdo ou risco de concentrac¢do é definido pelo risco gerado quando
ha uma exposigao percentual relevante de ativos de um mesmo emissor ou de poucos
emissores e essa participacao, por ser relevante e unitaria passa a representar uma
fonte de perda potencial e da mesma forma relevante.

Esse risco também é monitorado e gerenciado pela Area de Riscos e cada critério é
definido e especificado a partir das regras de cada Fundo, pois é possivel que existam
carteiras que utilizam como estratégia a concentragao em poucos ativos ou em ativos
gue em sua natureza ja exista uma diversificacdo como é o caso de ETF's.

4, Riscos Relacionados a Atividade da Gestora

4.1 Risco Legal

Define-se pelo risco do acionamento juridico contra a empresa pelo descumprimento
ou ndo de contratos, abertura de reclamacdes judiciais ou administrativas, sentengas
contrarias ou adversas aquelas esperadas pela empresa e que por consequéncia
causem prejuizos financeiros ou que afetem os processos operacionais ou ainda a
organizacao da empresa.

Esse risco € monitorado e gerenciado pela Diretoria Juridica da empresa em conjunto
com a Diretoria de Risco e Compliance representado pelo seu diretor. A SmartSave
Gestora de Recursos possui em sua Diretoria Juridica dois advogados especializados e

capacitados que fazem parte do quadro societario da empresa.
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4.2 Risco Regulatério

Esse risco pode ser definido pelo potencial impacto negativo ou de perdas financeiras
decorrentes de uma eventual mudanga nas leis e normas reguladoras sob as quais a
empresa é regida.

No caso da SmartSave Gestora de Recursos, diversas sao as leis e normas regulatdrias
sob as quais ela deve obedecer no desempenho de suas atividades.

Esse risco € monitorado e gerenciado pela Diretoria Juridica da empresa em conjunto
com a Diretoria de Risco e Compliance representado pelo seu diretor. A SmartSave
Gestora de Recursos possui em sua Diretoria Juridica dois advogados especializados e
capacitados que fazem parte do quadro societario da empresa.

4.3 Risco Operacional

O risco operacional, segundo a resolucdo 3380 de 2006 do CMN, pode ser definido
“como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacado de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos”.

A SmartSave Gestora de Recursos acredita que a melhor maneira de gerenciar e
mitigar esse risco é por meio de 3 condutas:

- Redundancia: As principais tarefas operacionais e procedimentos devem possuir
redundancia e conferéncia por outra pessoa.

- Procedimento: Cada tarefa deve possuir um processo bem definido e o mais simples
possivel e cada colaborador ou responsavel pelas tarefas devem passar por
treinamentos e reciclagens frequentemente.

- Retroalimentacdo: Todos os problemas ocorridos e “quase” ocorridos relacionados a
operacdo, tanto dos fundos quanto de qualquer outra atividade da empresa, devem
ser documentados por meio de relatério de ocorréncia de falha operacional, discutidos
em Comité de Risco e um plano de ag¢do contemplando a resolucdo da falha e novos
processos para evitar que ocorra novamente. Esse novo processo deve ser incorporado
as Politicas, manuais ou processos da opera¢do em questdo e deve ser divulgado para
todos os envolvidos.

4.4 Risco de Imagem

Pode ser definido pelo prejuizo ou o risco de prejuizo financeiro e/ou diminuigdo da
base de clientes devido a publicidade negativa, verdadeira ou ndo, em relacdo a

pratica da condugao dos negocios da empresa.
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Esse risco é monitorado e gerenciado pela Diretoria Juridica juntamente com a
Diretoria de Risco e Compliance. A comunicacdo ao publico, quando da possivel
ocorréncia de publicidade negativa deve ser realizada pelos diretores juridicos da

empresa.
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5. Histdrico de Revisoes

Histérico de atualizagao

Data Versdo Responsavel
Diretor de Distribuicdo e Diretor de Risco
20/10/2023 V.01
e Compliance
25/04/2024 V.02 Diretor de Risco e Compliance
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